
輔Instituto de Previd台ncia Munic圃de Ubatuba - IPMU
Prefeitura MunicipaI da Estancia BaIne轟a de Ubatuba

Porta「ia n・0 O64 de 14 de dezembro de 2016

FLÅvIO BEしLARD GOMES′ Presidente do Instituto de Previd釦cia

Munic画de Ubatuba - IPMU′ nO uSO das atribuic6es que岨e

COnfere o a鴫o 89言nciso XV daしei Munic画∩.O 2.650, de 16 de

Fevereiro de 2005,

A巾1O- Instituir a Ouvidoria do Instituto de Previd錆a Munic画

de Ubatuba - IPMU・ 6rgfo vinculado a Diretoria Administrativa’de carate「 gera一′ COm aS Seguintes

I. Definir e impIantar instrumentos de coordenacao’mOnitoramento′ aValiacao e controle dos

Ⅱ・ Receber examinar e encaminhar reclamac6es, dendncias′ Crfticas′ aPreCiac6es′ COmentarios′ elogios′

Pedidos de informac6es e sugest6es dos municipes′ enCaminhando-aS aOS 6rgaos competentes,

adotando e acompanhando a adocao das medidas necessarias;

軸formar os interessados das provid6ncias adotadas em razfo das so舶ac6es recebidas;

IV. Analisar as reclamac6es e sugest6es recebidas dos 6rgaos internos da administrac5o, tranSmitindo-

aS aO Preside=te do IPMU para o aperfeieoamento das atividades;

∨・ Requisita両ormac6es e realizar d紺g錆as visando a obten如de informac6es junto aos setores

administrativos refacionadas as solicitac6es recebidas pela Ouvidoria;

VI・ Informar ao presidente do IPMU sobre reclamac6es′ dendncias ou queixas que possam dar origem a

Sindic餌cias e processos administrativos disc輔nares;

VA. Zelar pelo cumprimento das leis re-acionadas ao acesso a informacao;

VⅢ・ Criar indicado「es de satisfac5o;

IX. Desempenhar outras atividades afins.

T。efone/Fax : (12) 3833-3044, 3833 48426832 2235 - E-ma胴narmaipmu@uoi.com.br
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